COMPANIA DE UTILITATI PUBLICE
DUNAREA BRAILA

STIMATE CLIENT,

Va facem cunoscutd Informarea cu privire la prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal de catre S.C.
Compania de Utilitati Publice “Dunarea” Braila.

1. PREAMBUL

Incepand cu 25 mai 2018, a intrat in vigoare Regulamentul General privind Protectia Datelor (GDPR), Reg. nr.
679/2016 din 27 aprilie 2016, privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestora, care abrogd Directiva 95/46/CE.

Dorim sd va informam ca protectia datelor dumneavoastrd cu caracter personal reprezinta o prioritate pentru S.C.
Compania de Utilitati Publice ,,Dunarea” Brdila S.A., denumita in continuare CUP, iar aceasta depune toate
eforturile pentru a prelucra datele dumneavoastrd in conformitate cu principiile aplicabile la nivel european si cu
legislatia nationald in vigoare privind protectia datelor.

S.C. Compania de Utilitati Publice ,,Dunarea” Braila S.A. este o persoana juridicd romand, care functioneazd pe
baza de gestiune economica si autonomie financiara, sub autoritatea Consiliului Local Municipal Braila, avand ca
obiect de activitate producerea si distributia apei, evacuarea apelor uzate, constructii si alte prestari de servicii.

In acest document, vd vom explica cum prelucram datele dumneavoastrd cu caracter personal in calitatea
dumneavoastrd de client al nostru. Va rugam sa cititi cu atentie acest document si sa il intelegeti. In cazul in care
aveti nelamuriri, nu ezitati sa ne contactati folosind datele de contact furnizate mai jos.

2. TERMENI UTILIZATI

a) Date cu caracter personal: Orice informatii referitoare la o persoand fizica identificatd sau identificabila
(denumita ,,persoand vizata”). O persoana fizica este consideratd identificabild daca poate fi identificata, direct sau
indirect, printr-un element de identificare, cum ar fi: nume, numar de identificare, date de localizare, identificator
online, sau alte elemente specifice ce se referd la identitatea fizica, fiziologica, genetica, psihica, economica,
culturala sau sociala a respectivei persoane.

b) CUP/Operator de date/S.C. Compania de Utilitati Publice Dunérea Briila: Societatea cu sediul in Braila, str.
Piata Uzinei nr.1, cod postal 810241, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J09/215/14.03.1995, avand cod
fiscal RO7179966/10.04.1995. Sediul pentru relatii cu publicul se afla in Braila, str. Sandu Aldea nr.1cu program de
functionare luni, miercuri, vineri intre orele 8.00 - 15.30, marti si joi intre orele 8.00-17.00. In aceasta relatie, noi
suntem operatorul datelor cu caracter personal, iar dumneavoastra sunteti persoana vizata.

¢) Persoana imputernicita: O persoana fizica sau juridica, diferitd de dumneavoastra, care prelucreaza date cu
caracter personal in numele operatorului (pe seama noastra).

d) Persoana vizata/Dumneavoastri/persoane fizice autorizate ale caror date cu caracter personal sunt
prelucrate de noi: Persoana fizica careia ii sunt atribuite anumite date cu caracter personal. In aceasta categorie sunt
incluse urmatoarele:

o Persoane fizice si persoane fizice autorizate, clienti ai serviciilor CUP;

e Administratorii Asociatiilor de Proprietari care contracteaza serviciile noastre pentru locatarii imobilelor pe
care le reprezinta;

e Membrii Asociatiilor de Proprietari;

o Reprezentantii Institutiilor Publice sau ai agentilor economici care reprezinta clientii CUP;

o Utilizatorii site-ului CUP (https://apabraila.ro/) si ai portalului de clienti (https://cupdunarea.ro/);



https://apabraila.ro/
https://cupdunarea.ro/

o Potentiali clienti CUP;
e Alte persoane fizice sau persoane fizice autorizate ale caror date sunt prelucrate in contextul utilizarii
serviciilor CUP;

e) Prelucrarea datelor cu caracter personal: Orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu
caracter personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fara utilizarea mijloacelor automatizate.
Exemple de prelucrare includ: colectarea, inregistrarea, organizarea, structuirea, stocarea, adaptarea, modificarea,
extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie n orice alt
mod, alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea respectivelor date cu caracter personal.

3. DATELE DUMNEAVOASTRA CU CARACTER PERSONAL PE CARE LE PRELUCRAM

In functie de categoria din care faceti parte ca persoana vizata, CUP prelucreaza urmatoarele tipuri de date,
inclusiv date cu caracter personal:

a) Date de identificare ale clientilor CUP, care includ informatiile din documentele de identitate ale clientilor,
precum numele complet, adresa de domiciliu, seria si numarul actului de identitate, codul numeric personal, sau
datele din documentele de Inregistrare ale companiilor (numarul de identificare fiscala, sediul social sau adresa unde
sunt furnizate serviciile, inclusiv copia actului de inregistrare a clientului). De asemenea, se colecteazd numele
reprezentantului legal si al persoanei Imputernicite sa interactioneze cu CUP, precum si semnatura clientului (daca
este persoanad fizicd) sau a persoanei imputernicite.

b) Date profesionale, care includ: functia si statutul reprezentantilor legali ai clientilor persoane juridice si (
informatii despre clientii persoane fizice autorizate, cum ar fi certificatul de inregistrare eliberat de ONRSC si codul
CAEN aferent activitatii desfasurate.

c) Date de contact, cum ar fi numarul de telefon, adresa de corespondenta, adresa de e-mail si datele contului online
(accesibil fie prin intermediul site-ului web, fie prin portalul dedicat clientilor).

d) Date financiare, cum ar fi informatiile despre modalitatea de plata utilizata pentru achitarea serviciilor oferite de
CUP, comportamentul de platd, soldurile restante, data platii, datele cardului bancar utilizat, banca emitenta si
informatiile aferente ordinelor de plata.

e) Date de cont/client, inclusiv numarul de client, serviciile contractate, valoarea facturilor lunare pentru servicii,
consumul mediu (zilnic sau lunar), precum si statutul contului de client (de exemplu: activ, suspendat sau
deconectat).

f) Date pentru gestionarea relatiilor cu clientii, cum ar fi informatii despre vizitele efectuate in sediile CUP,
numadrul si data contractului incheiat cu CUP, adresa locului de consum, istoricul reclamatiilor si sesizarilor
referitoare la serviciile CUP (inclusiv cele efectuate prin intermediul paginii oficiale de Facebook), precum si
cererile legate de prelucrarea datelor cu caracter personal.

g) Date pentru gestionarea litigiilor, cum ar fi istoricul litigiilor pe care le aveti cu CUP, statutul in cadrul
dosarului (de exemplu: reclamant, parat, martor), obiectul litigiului, stadiul procesului si informatiile relevante din
dosar.

h) Date colectate prin cookies sau tehnologii similare, care includ informatiile rezultate din navigarea pe site-ul
CUP si 1n contul online de client. Aceste date sunt colectate de la utilizatorii site-ului CUP, indiferent daca acestia
sunt sau nu clienti ai companiei. Pentru detalii suplimentare, consultati Politica de cookies disponibild pe
https://cupdunarea.ro.

1) Date privind utilizarea serviciilor CUP, cum ar fi informatiile referitoare la utilizarea serviciilor (locatia unde
sunt folosite serviciile, volumul de apd consumat — real sau estimat), codul locului de consum, produsele si serviciile
facturate, cantitatea acestora, consumul mediu zilnic, frecventa citirii indexului, tipul si seria contorului, precum si
informatiile referitoare la eventualele defectiuni ale retelei CUP.



j) Date deduse, care includ informatii estimate sau anticipate pe baza comportamentului anterior, cum ar fi data
probabild a efectudrii unei plati sau metoda de platd utilizatd in mod recurent, ori consumul mediu de apa pe zi, luna
sau an.

k) Date necesare pentru solutionarea cererilor dumneavoastra, cum ar fi informatiile din documentele de
proprietate sau din actele care dovedesc vechimea In muncd, necesare in cazul persoanelor care beneficiaza de
drepturi conform legislatiei in vigoare sau hotararilor de guvern.

3.1. Sursele datelor dumneavoastra personale:

3.1.1. Colectarea directa a datelor
Datele personale sunt obtinute direct de la dumneavoastra in urmatoarele cazuri:

e atunci cand incheiati un contract pentru Serviciile oferite de CUP, in calitate de beneficiar direct;

o atunci cand depuneti o reclamatie sau o cerere catre CUP;

o atunci cand vizitati sediile CUP sau participati la evenimente organizate de companie;

» atunci cand navigati pe site-ul CUP sau utilizati portalul dedicat clientilor;

e atunci cand actionati ca reprezentant al unui Client CUP (cum ar fi asociatii de proprietari, institutii publice
sau agenti economici).

3.1.2. Colectarea indirecta a datelor
Datele dumneavoastra personale pot fi colectate si in mod indirect, in urmatoarele situatii:

e daca ati formulat o plangere sau o sesizare cdtre o autoritate sau institutie publica, iar aceasta solicitd un
punct de vedere din partea CUP;

o daca sunteti implicat intr-un litigiu in care CUP este, de asemenea, parte;

e daca primim informatii despre dumneavoastrd de la clientii nostri sau de la potentiali clienti ai CUP
(persoane fizice sau juridice). De exemplu, in cazul in care un potential client solicitd furnizarea Serviciilor
CUP, poate fi necesara prezentarea unui document care atesta dreptul de proprietate sau de utilizare a
spatiului unde se doreste furnizarea serviciilor. Aceste documente pot contine atit datele
clientilor/potentialilor clienti, cat si ale altor persoane, cum ar fi datele fostului proprietar (in cazul
prezentarii unui contract de vanzare-cumparare) sau informatii despre coproprietarii imobilului;

e din surse publice, cum ar fi Registrul Comertului;

o din partea autoritatilor sau a altor institutii publice;

e 1in cadrul investigatiilor sau auditurilor interne sau externe, situatie in care datele dumneavoastra pot fi
furnizate de catre angajatii sau consultantii nostri pentru clarificarea aspectelor investigate.

4. TEMEIURILE PENTRU PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

In functie de scopul urmirit si de tipurile de date prelucrate, activititile de prelucrare se desfisoard pe baza unuia
dintre urmatoarele temeiuri legale:

o a) Necesitatea incheierii sau executarii unui contract: Prelucrarea datelor este esentiala pentru a face
demersurile necesare inainte de semnarea unui contract, precum si pentru a incheia sau a executa un contract
in care sunteti parte;

e b) Obligativitatea respectirii unei obligatii legale: CUP prelucreaza datele pentru a respecta cerintele
legale 1n vigoare;

e c¢) Interesele legitime ale CUP sau ale unei terte parti: Datele pot fi prelucrate In vederea realizarii
intereselor legitime ale CUP sau ale unui tert, cu conditia ca aceste interese sa nu contravind drepturilor si
libertatilor dumneavoastra fundamentale;

e d) Protejarea intereselor vitale: Prelucrarea este necesara pentru a proteja interesele vitale ale
dumneavoastra sau ale altei persoane fizice;

e e) Consimtamantul dumneavoastra: Datele sunt prelucrate in baza acordului liber exprimat de catre
dumneavoastra.



5. SCOPURILE PRELUCRARII DATELOR CU CARACTER PERSONAL

5.1 Furnizarea Serviciilor CUP si indeplinirea obligatiilor contractuale

Datele dumneavoastrd cu caracter personal sunt prelucrate pentru a asigura furnizarea Serviciilor CUP si pentru a
executa contractul Incheiat cu dumneavoastrd. Exemple de situatii specifice in care sunt prelucrate datele includ:

e Verificarea dreptului de utilizare a spatiului: Confirmarea dreptului dumneavoastra de a beneficia de
Serviciile CUP la locatia solicitata;

e Preluarea si confirmarea comenzilor: Inregistrarea comenzii si confirmarea detaliilor acesteia;

e Verificari tehnice: Inspectarea brangamentelor, racordurilor sau a apometrelor la adresa indicata;

o Incheierea contractului: Finalizarea procesului de semnare a contractului;

o Controlul retelei de apa si canalizare: Efectuarea verificrilor necesare la reteaua de apa si canalizare;

e Comunicari cu privire la comenzi si lucrari: Informarea dumneavoastra prin telefon sau e-mail despre
stadiul comenzilor sau al lucrarilor;

o Notificari legate de Serviciile contractate: Trimiterea de informari cu privire la modificérile termenilor
contractuali, ale tarifelor sau ale altor aspecte relevante;

o Pistrarea si arhivarea documentelor contractuale: Stocarea documentelor legate de contract pentru a
asigura respectarea cerintelor legale si contractuale.

Pentru a indeplini aceste scopuri, sunt prelucrate urmatoarele categorii de date: Date de Identificare, Date
Profesionale, Date de Contact, Date Financiare, Date de cont/Client, Date pentru gestionarea Relatiei cu
Clientii si Date privind utilizarea Serviciilor CUP.

Temeiurile pentru prelucrarea datelor cu caracter personal
Operatiunile de prelucrare a datelor se bazeaza pe urmatoarele temeiuri legale:

« a) Incheierea si executarea contractului: Prelucrarea datelor este necesard pentru a incheia si a executa
contractul incheiat cu dumneavoastra;

e b) Respectarea obligatiilor legale ale CUP: Ne conformam cerintelor legale prevazute de legislatia privind
protectia consumatorilor si protectia datelor cu caracter personal, inclusiv prin trimiterea informarilor
referitoare la modificarile termenilor contractuali din acest document;

e c¢) Interesul legitim al CUP: Prelucram datele dumneavoastrd pentru a asigura functionarea optimd a
serviciilor oferite.

In baza interesului nostru legitim, vom utiliza datele dumneavoastrd de contact si pentru a va informa despre:

« a) Functionalititi noi sau facilitati suplimentare ale Serviciilor CUP;

e b) Actualizari sau imbunétatiri ale Serviciilor CUP, ale site-ului CUP sau ale portalului pentru clienti,
e ¢) Certificari obtinute de CUP, care atesta calitatea si conformitatea serviciilor noastre;

e d) Invitatii de participare la evenimente organizate de CUP.

Consideram ca aceste mesaje sunt minim intruzive pentru viata dumneavoastra privata, avand ca scop o mai buna
intelegere a Serviciilor oferite si cresterea transparentei fatd de Clientit CUP. Cu toate acestea, daca nu doriti sa mai

primiti astfel de comunicari, ne puteti solicita restrictionarea utilizarii datelor dumneavoastra in acest scop, iar noi
vom respecta aceasta cerere.

5.2 Facturare si procesarea platilor, colectarea creantelor, cesionarea creantelor
Prelucrarea datelor in acest context este legatd de urmatoarele activitati desfasurate de CUP:

o Emiterea si trimiterea facturilor pentru serviciile contractate;
o Procesarea platilor, inclusiv a reesalonarilor de plata;



e Comunicarea cu privire la obligatiile financiare, cum ar fi notificari privind data scadentei, sumele de
plata datorate, consecintele intarzierilor si confirmarile de platd, utilizdnd apeluri telefonice, e-mailuri sau
notificari in contul de client;

o Contactarea telefonica pentru programarea vizitelor personalului CUP 1n vederea citirii contorului;

e Recuperarea debitelor restante prin intermediul angajatilor CUP;

o Executarea silita a creantelor prin intermediul executorilor judecatoresti;

o Suspendarea serviciilor sau deconectarea de la reteaua de apa si canalizare;

e Arhivarea istoricului de plata, a documentelor justificative si a altor informatii relevante.

Datele prelucrate in acest scop includ: Date de Identificare, Date Profesionale, Date de Contact, Date Financiare,
Date de cont/de Client, Date pentru gestionarea Relatiei cu Clientii, Date pentru gestionarea Litigiilor, Date privind
utilizarea Serviciilor CUP.

Temeiurile legale pentru prelucrarea acestor date sunt:

o a) Executarea contractului — atunci cand emitem facturi pentru serviciile furnizate conform contractului, in
conformitate cu tarifele stipulate;

» b) Respectarea obligatiilor legale — conform legislatiei fiscale (emiterea facturilor), a legislatiei privind
arhivarea (pastrarea documentelor) si a Codului Civil (notificarea cesiunii creantelor catre un tert);

e ¢) Interesul legitim al CUP — pentru a desfasura activitati de colectare a debitelor restante si pentru a
comunica informatii despre emiterea facturilor, sumele restante si confirmarile de plata.

5.3 Gestionarea activitatii de Relatii cu Clientii
Datele sunt prelucrate in cadrul acestui scop pentru realizarea urméatoarelor activitati:

o Activitati de tip call center, inclusiv asistenta telefonica;

e Primirea si gestionarea solicitarilor si sesizarilor din partea dumneavoastrda sau a reprezentantilor
dumneavoastrd, fie ca sunt legate de protectia datelor cu caracter personal, fie de Serviciile CUP sau de
eventuale disfunctionalitati;

e Formularea si transmiterea raspunsurilor la solicitarile primite;

e Operarea modificarilor contractuale, in urma solicitarilor dumneavoastra sau ca urmare a sesizarilor, cum
ar fi actualizarea datelor de contact sau a adresei de corespondenta;

o Oferirea de asistentd pentru gestionarea contului on-line, inclusiv resetarea parolei sau remedierea unor
probleme tehnice.

Datele prelucrate in acest context includ: Date de Identificare, Date Profesionale, Date de Contact, Date
Financiare, Date de cont/de Client, Date pentru gestionarea Relatiei cu Clientii, Date colectate de Cookies, Date
privind utilizarea Serviciilor CUP.

Temeiurile legale pe care se bazeaza prelucrarea datelor sunt:

o a) Executarea contractului — pentru a indeplini obligatia contractuald de a raspunde sesizarilor si
solicitarilor;

o b) Respectarea obligatiilor legale — conform legislatiei privind protectia consumatorilor si protectia datelor
cu caracter personal;

e c¢) Interesul legitim al CUP — pentru a desfasura activititi de gestionare a Relatiilor cu Clientii, pentru a
colecta creantele restante si pentru a analiza performanta consultantilor sau a angajatilor nostri in
interactiunea cu dumneavoastra.

5.4 Fraude, Dispute, Investigatii ale Autorititilor si Indeplinirea Obligatiilor Legale
Prelucrarea datelor in acest context are loc in cadrul urmatoarelor activitati desfasurate de CUP:
e Gestionarea fraudelor si a interventiilor neautorizate asupra sistemului public de apa si canalizare, precum
si a incidentelor de securitate informatica sau de securitate interna. Acest lucru implica transmiterea de

documente si informatii catre:
o Autoritati si institutii ale statului cu atributii de control (ex. Politie, ANSPDCP);



o Organe de cercetare penal;
o Instantele de judecats;
o Experti tehnici judiciari, mediatori sau alte parti implicate in procese judiciare.
e Gestionarea litigiilor sau disputelor de orice naturd, inclusiv transmiterea de informatii catre:
o Instantele de judecata si organele de cercetare penala;
o Autoritdti/institutii ale statului cu atributii de control;
o Avocatii colaboratori si alte parti implicate in dosarele juridice.

o Raspunsul la solicitarile autoritatilor/institutiilor (ex. Politie, Parchet, DNA), care pot include furnizarea
de date cu caracter personal conform competentelor legale ale acestora. Aceste solicitdri sunt evaluate 1n
prealabil pentru a asigura conformitatea legala.

o Gestionarea investigatiilor desfasurate de autoritati precum:

o Consiliul Concurenter;

o ANSPDCP (Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal);

o Oficiile pentru Protectia Consumatorilor;

o Autoritatea de Mediu, Inspectoratul de Stat in Constructii, Administratia Nationala Apele Romane,
precum si alte institutii relevante.

Datele prelucrate in acest context includ: Date de Identificare, Date Profesionale, Date de Contact, Date
Financiare, Date de cont/de Client, Date pentru gestionarea Relatiei cu Clientii, Date pentru gestionarea
Disputelor/Litigiilor, Date colectate de Cookies, Date privind utilizarea Serviciilor CUP si Date Deduse.

Temeiurile legale pentru prelucrarea acestor date sunt:

o a) Obligatia legala — necesara pentru raportarea incidentelor de securitate conform GDPR si pentru
furnizarea de date sau rapoarte catre autoritatile de reglementare.

e b) Interesul legitim — pentru gestionarea eficientd a disputelor si litigiilor, precum si pentru apararea
drepturilor si intereselor CUP in cadrul acestor proceduri.

« In functie de circumstantele specifice ale litigiilor sau investigatiilor, poate fi necesard dezviluirea de
informatii citre terti, inclusiv a datelor cu caracter personal, in conformitate cu cerintele legale.

5.5 imbunititirea Serviciilor, Sistemelor si Proceselor Interne

CUP prelucreazd datele personale in acest context pentru a optimiza calitatea serviciilor si eficienta operationald,
prin urmatoarele activitati:

o Realizarea de sondaje de opinie pentru evaluarea satisfactiei clientilor cu privire la serviciile furnizate de
CUP, prin contactarea directd a Clientilor CUP.

o Audituri interne si externe pentru evaluarea si imbunatatirea serviciilor, sistemelor si proceselor interne ale
CUP. Aceste activitati pot implica prelucrarea incidentala a datelor personale.

Datele prelucrate in acest scop includ:

o Date de Identificare;

¢ Date Profesionale;

e Date de Contact;

¢ Date Financiare;

e Date de cont/de Client;

o Date pentru gestionarea Relatiei cu Clientii;

o Date pentru gestionarea Disputelor/Litigiilor;
o Date colectate prin Cookies;

o Date privind utilizarea Serviciilor CUP;

e Date Deduse.

Temei juridic: Interesul legitim al CUP de a evalua si imbunatati constant serviciile, sistemele si procesele interne
pentru a creste calitatea si eficienta acestora.



6. TRANSMITEREA DE INFORMATII CATRE AUTORITATI PUBLICE, POTRIVIT LEGII

In anumite situatii, CUP are obligatia legald de a comunica datele clientilor citre diverse autorititi publice sau
institutii ale statului, cum ar fi:

e Primaria Braila;
e Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor;
o Alte institutii abilitate conform legislatiei in vigoare.

De asemenea, legislatia poate impune:

e Stocarea datelor clientilor pentru un anumit interval de timp;
e Prelucrarea datelor clientilor intr-un mod specific, conform cerintelor legale aplicabile.

Temei juridic: indeplinirea unei obligatii legale asumate de citre CUP, in conformitate cu prevederile legislative
aplicabile.

7. EXERCITAREA, APARAREA DREPTURILOR SAU A INTERESELOR NOASTRE SAU ALE ALTOR
PERSOANE

CUP poate prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal atunci cand este necesar pentru:

o Constatarea, exercitarea sau apararea drepturilor sau a intereselor noastre sau ale altor persoane;
o Participarea in procese judiciare, in fata:
o Instantelor de judecata;
Executorilor judecatoresti;
Notarilor publici;
Altor autorititi publice sau organisme publice/private implicate in solutionarea disputelor;
Tribunalelor arbitrale sau mediatorilor;
Avocatilor, consultantilor nostri sau altor persoane fizice/juridice implicate in dispute sau
negocieri.

o O O O O

Temei juridic:

« Indeplinirea obligatiilor legale care ne revin;
o Interesul legitim al CUP de a-si proteja drepturile si interesele sau de a apara drepturile altor persoane.

8. DESTINATARII DATELOR CU CARACTER PERSONAL PRELUCRATE

Datele cu caracter personal sunt prelucrate de CUP in scopurile mentionate anterior. De asemenea, datele pot fi
prelucrate si de catre alte entitati cu care CUP a incheiat contracte de prestari servicii pentru asigurarea beneficiilor
aferente ofertelor contractate. Printre acesti parteneri se numara:

o Furnizori de servicii tehnice pentru administrarea si mentenanta aplicatiilor informatice utilizate pentru
prelucrarea datelor;

o Furnizori de servicii de marketing si campanii publicitare, inclusiv campanii de comunicare pe retelele de
socializare;

o Furnizori pentru realizarea sondajelor de satisfactie si feedback pentru imbunatatirea serviciilor;

e Furnizori de servicii de comunicare electronica si telefonica, necesare pentru executarea contractelor deja
incheiate sau pentru incheierea unor contracte noi.

Toti partenerii contractuali ai CUP care prelucreaza datele cu caracter personal o fac cu buna-credintd, in scopuri
legitime, respectand cerintele tehnice si organizatorice adecvate pentru protejarea datelor impotriva riscurilor de



distrugere accidentald sau ilegala, pierderii, modificarii, divulgdrii sau accesului neautorizat si altor forme de
prelucrare ilegala. CUP se asigurd ca partenerii sai respecta toate clauzele privind prelucrarea corecta a datelor cu
caracter personal si confidentialitatea informatiilor.

9. PASTRAREA DATELOR DUMNEAVOASTRA

Vom pastra datele dumneavoastra in conformitate cu procedurile interne ale CUP, iar perioada de stocare va varia in
functie de scopul pentru care le prelucram si de categoria de date. Politica noastra de pastrare a datelor respecta
legislatia Tn vigoare, inclusiv reglementdrile privind protectia datelor cu caracter personal.

In anumite cazuri, legislatia specifica altor domenii (precum normele contabile sau cele de arhivare) poate impune
stocarea datelor pentru o perioadd determinata. In absenta unor termene de stocare stabilite prin lege, vom lua in
considerare termenul de prescriptie aplicabil si practicile recomandate in domeniul protectiei datelor.

10. DREPTURILE DUMNEAVOASTRA

Dreptul de acces la date: Aveti dreptul de a solicita confirmarea daca prelucram datele dumneavoastra personale,
precum si informatii detaliate privind categoriile de date prelucrate si o copie a acestora. De asemenea, aveti dreptul
sa solicitati informatii referitoare la scopul si perioada de stocare a datelor si criteriile utilizate pentru determinarea
acestei perioade.

Dreptul la rectificarea datelor: Aveti dreptul de a solicita corectarea sau actualizarea datelor personale inexacte
sau completarea celor incomplete.

Dreptul la stergerea datelor: Aveti dreptul de a solicita stergerea datelor personale pe care le prelucram sau le
detinem 1n legdturd cu dumneavoastrd, cunoscut si sub denumirea de ,,dreptul de a fi uitat”. Acest drept se aplica
atunci cand datele nu mai sunt necesare in scopul pentru care au fost colectate. Datele vor fi pastrate:

e Pe durata derularii relatiei contractuale cu dumneavoastra (datele fiind necesare pentru acest scop), plus o
perioada rezonabila (ex. termenul de prescriptie de 3 ani).

e Pe durata impusd de reglementarile legale aplicabile (de exemplu, facturile vor fi pastrate conform legislatiei
financiar-fiscale, 10 ani de la emitere, iar datele din inregistrarile video vor fi pastrate maxim 30 de zile).

o Pe durata existentei unui litigiu sau investigatii legale, cu o perioada rezonabild pentru protejarea drepturilor
(ex. termen de prescriptie de 3 ani).

o Datele colectate prin cookies si alte tehnologii similare vor fi pdstrate conform Politicii de Cookies
disponibile pe site.

Dreptul la restrictionarea prelucrarii: Aveti dreptul de a solicita restrictionarea prelucrarii datelor personale in
anumite conditii, precum atunci cand contestati exactitatea acestora sau cand prelucrarea este ilegala.

Dreptul de opozitie: Aveti dreptul sa va opuneti oricdror prelucrari de date bazate pe consimtamant, in orice
moment. De obicei, prelucrarile bazate pe consimtamant includ activitati precum apeluri telefonice la Serviciul
Clienti sau utilizarea cookies non-esentiale (detalii in Politica de Cookies). Opozitia va duce la incetarea prelucrarii,
iar modificarile vor fi realizate intr-un termen rezonabil. De asemenea, aveti dreptul sa va opuneti prelucrarilor
bazate pe interesul legitim al CUP, caz in care vom analiza dacd interesul nostru prevaleaza fata de al
dumneavoastra si va vom informa in consecinta.

Dreptul la portabilitatea datelor: Aveti dreptul de a solicita transferul datelor dumneavoastrd catre un alt operator.

Dreptul de retragere a consimtiméantului: In cazul in care prelucram datele dumneavoastrd cu consimtamantul
dumneavoastra, aveti dreptul de a-1 retrage in orice moment, fara a afecta legalitatea prelucrarii anterioare retragerii.

Dreptul de a depune o plangere: Aveti dreptul de a depune o plangere la autoritatea nationald de supraveghere a
protectiei datelor personale — ANSPDCP, in legatura cu prelucrarea datelor dumneavoastra de catre noi.



Pentru a va exercita drepturile sau pentru a obtine informatii suplimentare, va rugam sa ne contactati in scris la SC
CUP DUNAREA BRAILA SA, Str. Piata Uzinei nr.1, Braila, 810140 sau prin e-mail la cpdp@apabraila.ro, in
atentia Responsabilului pentru Protectia Datelor.

11. REFUZUL DUMNEAVOASTRA CU PRIVIRE LA PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER
PERSONAL

Refuzul dumneavoastrd de a permite prelucrarea datelor personale va afecta doar utilizarea acestora In scopuri de
marketing, publicitate si pentru masurarea gradului de satisfactie fata de serviciile oferite de Compania de Utilitati
Publice “Dunirea” Braila. Totusi, refuzul nu se va aplica In cazul prelucrdrii necesare pentru executarea
contractelor incheiate, colectarea debitelor, recuperarea creantelor (atit pe cale amiabila, cat si prin actiuni legale),
sau trimiterea de corespondenta catre dumneavoastra.

Este important de mentionat cd, dacd nu furnizati datele solicitate, nu vom putea Incheia sau executa contractul cu
dumneavoastra (de exemplu, nu vom putea sa va furnizdm serviciul de apd), sa raspundem solicitarilor, cererilor sau
intrebarilor dumneavoastra, sau sa va trimitem informatii legate de serviciile, produsele sau promotiile noastre.

12. PRELUCRAREA AUTOMATA

Nu ludm decizii care sa produca efecte juridice asupra dumneavoastra sau care sa va afecteze semnificativ, si care sa
se bazeze pe prelucrarea automata a datelor dumneavoastra sau pe crearea unui profil personalizat.

13. APLICARE

Acest document se refera la prelucrarea datelor dumneavoastrd personale de ciatre SC CUP DUNAREA BRAILA
SA. Aceasta instiintare nu se aplicd serviciilor sau produselor oferite de alte companii sau persoane fizice. Pentru
informatii despre modul in care alte entitati prelucreazd datele dumneavoastra, va recomandam sa consultati notele
de informare sau politicile lor privind protectia datelor.

Nu ne asumdm nicio raspundere pentru modul in care alte entitati prelucreaza datele dumneavoastra, chiar si atunci
cand facem referire la produsele sau serviciile acestora In comunicarile noastre cu dumneavoastra, pe site-ul nostru
sau in alte contexte.

14. MODIFICARI

Aceastd informare este aplicabila incepand cu 01.04.2025 si se aplicad inclusiv prelucrarilor de date care sunt in
desfasurare la acea datd. Avand in vedere evolutia continud a activitatii noastre si dezvoltarea companiei, este
posibil ca prelucrarea datelor dumneavoastrd de cétre noi si, implicit, continutul acestui document sa fie supus
modificarilor. Versiunea actualizata a acestui document va fi postata pe site-ul nostru. Acolo veti putea consulta atat
versiunile anterioare ale acestei informari, cat si versiunea in vigoare la acel moment. De asemenea, informarea va fi
disponibila in punctele de relatii cu clientii ale SC CUP DUNAREA BRAILA SA.
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