COMPANIA DE UTILITATI PUBLICE
DUNAREA BRAILA

STIMATE CLIENT,

Va facem cunoscut Informarea cu privire la prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal de catre SC Compania de Utilitati Publice
“Dunarea” Braila

1. Preambul

Tncepand cu 25 mai 2018, a intrat in vigoare GDPR (Regulamentul nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE).

S.C. Compania de Utilitati Publice Dunarea Braila, este persoana juridica romana si functioneaza pe baza de gestiune economica si autonomie
financiara sub autoritatea Consiliului Local Municipal Braila, avand ca obiect de activitate producerea si distributia apei, evacuarea apelor uzate,
constructii si alte prestatii.

In acest document va informam despre modul in care S.C. Compania de Utilitati Publice Dunarea Braila , prelucreaza datele dumneavoastra cu
character personal , in calitatea dumneavoastra de client al nostru. Va rugam sa cititi cu atentie acest document si sa-I intelegeti. In situatia in care
aveti nelamuriri va rugam sa ne contactati la datele de contact oferite mai jos.

2. TERMENI UTILIZATI

Date cu caracter personal: orice informatii privind o persoana fizica identificata sau identificabila (denumita ,,persoand vizata”). O persoana fizica
este identificabild daca poate fi identificata, direct sau indirect, in special prin referire la un element de identificare, de exemplu: nume, numar de
identificare, date de localizare, identificator online, unul/mai multe elemente specifice, proprii identitatii fizice, fiziologice, genetice, psihice,
economice, culturale sau sociale a respectivei persoane.

Operator: persoana fizica sau juridica care decide scopul si mijloacele prelucrarii. In raporturile dintre S.C. Compania de Utilitati Publice Dunarea
Braila si dumneavoastra, noi suntem operatorul datelor, iar dumneavoastra aveti calitatea de persoana vizata.

Persoana imputernicita: O persoana fizica sau juridica care prelucreaza date cu caracter personal in numele operatorului.

Persoanad vizata: persoana fizica la care se refera (careia ii ,,apartin”) anumite date cu caracter personal. Dumneavoastra aveti calitatea de persoana
vizata.

Prelucrare a datelor cu caracter personal: orice operatiune/set de operatiuni efectuata/efectuate asupra datelor cu caracter personal sau asupra
seturilor de date cu caracter personal, cu sau fard utilizarea mijloacelor automatizate; de exemplu: colectarea, inregistrarea, organizarea,
structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la
dispozitie in orice alt mod, alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea respectivelor date cu caracter personal/seturi de date
Cu caracter personal.

Stat tert: un stat din afara Uniunii Europene si a Spatiului Economic European.

3. CATEGORII DE DATE CU CARACTER PERSONAL VIZATE

in cele mai multe cazuri, prelucrim datele dumneavoastra cu caracter personal , pentru ofertarea, incheierea si executarea contractelor de furnizare
apa, evacuarea apelor uzate, constructii, prestari servicii de asistenta tehnica, asigurarea beneficiilor aferente ofertelor de furnizare apa, asigurarea
platii facturilor.

In vederea executdrii contractelor se are in vedere orice comunicare citre client prin care furnizorul transmite informatii privind facturarea,
emiterea de notificdri sau preavize, date legate de intervalul de autocitire, plati;

Datele privitoare la dumneavoastrd pe care le prelucram includ: nume si prenume; date din actul de identitate; adresa de domiciliu; adresa de
corespondenta; adresa locului de consum; cod client; numarul si data incheierii contractului dintre noi si dumneavoastra; numarul de telefon (fix si
mobil); adresa de email;, numarul locului de consum; date din acte de proprietate; date din documente privind vechimea in muncé, pentru
persoanele care benefiaza de anumite drepturi conform legilor/hotérarilor de guvern; date privind conturile bancare; semnatura dumneavoastra;
date privind consumul de apa (efectiv si prognozat); codul locului de consum, numarul si seria facturii; data emiterii, data scadentei facturii si
perioada de facturare; numar intern factura, simbol intern si cod de bare facturd; produse si servicii facturate; cantitate de produse si servicii
facturate; consum mediu zilnic; periodicitate citire index; tip contor, serie contor; cantitate consum; situatia soldului, total factura, sold curent; alte
date incluse in factura de apa pe care o emitem citre dumneavoastra.

Prelucram datele dumneavoastrd de mai sus pentru ci este necesar in vederea incheierii si, ulterior, a executérii contractului (de furnizare apa)
dintre noi si dumneavoastra.

4 REZOLVAREA SOLICITARILOR SI PLANGERILOR DUMNEAVOASTRA

Daci ne trimiteti solicitiri sau plangeri, vom prelucra datele dumneavoastrd pentru a le putea solutiona. in aceste cazuri, datele prelucrate pot
include: nume, prenume; CNP; adresd domiciliu; adresa loc de consum; date din actul de identitate; cod loc de consum; adresd de email; numar de
telefon fix; numar de telefon mobil, numarul si data incheierii contractului dintre noi si dumneavoastrd; continutul solicitarii/plangerii
dumneavoastra.

Temeiul prelucrarii este, in acest caz, consimtamantul dumneavoastra sau, dupa caz, necesitatea incheierii sau a executdrii contractului dintre noi si
dumneavoastra.

5. TRANSMITEREA DE OFERTE LA CEREREA DUMNEAVOASTRA

in situatia in care ne solicitati oferte cu privire la produsele ori serviciile noastre, este necesar sa va prelucram datele cu caracter personal pentru a
putea raspunde cererii dumneavoastra.

Aceste date includ: nume si prenume, date din actul de identitate; adresd de corespondentd; adresa de email; numar de telefon; adresa loc consum,;
cod loc consum (daci este cazul); consum estimat; istoric consum, informatii din facturile anterioare.

Tn acest caz, vom prelucra datele Tn vederea ncheierii unui contract cu dumneavoastra (la cererea dumneavoastra), in situatia in care oferta noastra
a fost acceptatd de dumneavoastra.

6.TRANSMITEREA DE OFERTE DIN INITIATIVA NOASTRA, CA URMARE A ACORDULUI DUMNEAVOASTRA

in situatia in care ati fost de acord sa va trimitem comunicari (SMS-uri, email-uri, trimiteri postale, fax) privind produsele, serviciile si promotiile
Companiei de Utilitati Publice ,,Dunarea Braila” , vd vom prelucra anumite date pentru a putea sd va transmitem astfel de informatii. Date pe care
le vom prelucra includ: nume, prenume; numar de telefon; adresd de email, adresd de domiciliu, adresd loc consum, consum actual, istoric de
consum, sold la zi.

Temeiul prelucrarii este, in acest caz, consimtamantul dumneavoastra.

7.TRANSMITEREA DE INFORMATII CATRE AUTORITAII PUBLICE, POTRIVIT LEGII

in unele cazuri legislatia ne impune sia comunicam date privind clientii nostri citre anumite autoritati (de exemplu, Primaria Braila, Autoritatea
Nationala pentru Protectia Consumatorilor, alte institutii abilitate ale statului), de a stoca datele clientilor un anumit interval de timp ori de a
prelucra datele clientilor altfel.

In acest caz, temeiul prelucrarii va fi indeplinirea unei obligatii legale.



8. EXERCITAREA, APARAREA DREPTURILOR SAU A INTERESELOR NOASTRE SAU ALE ALTOR PERSOANE

Este posibil sa prelucram datele dumneavoastra pentru constatarea, exercitarea sau apararea drepturilor sau a intereselor noastre sau ale altor
persoane Inaintea instantelor de judecatd, a executorilor judecdtoresti, a notarilor publici, a altor autoritdti publice, a tribunalelor arbitrale, a
mediatorilor sau a altor organisme publice sau private care solutioneaza dispute, a avocatilor, consultantilor nostri sau ale altor persoane fizice sau
juridice, publice sau private, care sunt implicate Tn acele dispute sau negocieri.

In aceastd situatie, vom prelucra datele tale cu caracter personal, dupa caz, in temeiul indeplinirii unor obligatii legale care ne revin sau al
intereselor noastre legitime.

9.DESTINATARII DATELOR CU CARACTER PERSONAL PRELUCRATE

Datele cu caracter personal sunt prelucrate in scopurile mai sus mentionate de catre furnizor. De asemenea, prelucrarea datelor se poate face si de
catre alte societdti cu care furnizorul a incheiat contracte de prestdri servicii pentru asigurarea beneficiilor aferente ofertelor contractate de catre
Client, administrarea din punct de vedere tehnic a website-ul www.apabraila.ro si a aplicatiei informatice folosita pentru prelucrarea datelor ,
pentru realizarea de campanii publicitare, campanii de comunicare cu clientii pe retelele de socializare, campanii/sondaje pentru masurarea
gradului de multumire al clientilor si feedback pentru imbunatatirea serviciilor furnizorului, prestarea de servicii de imprimare a facturilor si
distribuire a acestora, servicii de comunicare electronica si telefonica cu clientii in vederea executdrii contractelor deja incheiate cu acestia sau in
vederea incheierii unor contracte noi, oricare alte servicii ce fac obiectul contractelor incheiate de furnizor unde beneficiarii sunt clienti persoane
fizice.

Datele inregistrate sunt utilizate de catre furnizor si partenerii contractuali ai Companiei de Utilitati Publice “Dunarea” Braila. cu buna-credinta, in
scopuri legitime §i cu respectarea cerintelor tehnice §i organizatorice adecvate pentru protejarea datelor cu caracter personal Impotriva distrugerii
accidentale sau ilegale, pierderii, modificarii, dezviluirii sau accesului neautorizat, precum si impotriva oricarei alte forme de prelucrare ilegali. in
acest sens, Compania de Utilitdti Publice “Dunarea” Braila se asigurd de respectarea si de catre partenerii sai contractuali a clauzelor privind
prelucrarea corecta a datelor cu caracter personal si confidentialitatea informatiilor.

10.PASTRAREA DATELOR DUMNEAVOASTRA

Vom pastra datele dumneavoastra potrivit politicii noastre de stocare a datelor cu caracter personal, perioada stocdrii fiind diferita in functie de
scopul pentru care le folosim si de categoria de date. Politica noastra are la baza prevederile legale (inclusiv legislatia protectiei datelor cu caracter
personal). Existd, de asemenea, situatii in care legislatia din alte domenii (cum ar fi normele de contabilitate sau arhivare) ne impune sa stocam
datele dumneavoastra pentru o anumitd perioada de timp. Acolo unde nu existd o perioada de stocare stabilita intr-0 lege, vom avea in vedere
termenele de prescriptie aplicabile, alaturi de practicile recomandate in domeniul protectiei datelor.

11.DREPTURILE DUMNEAVOASTRA SUNT URMATOARELE:

Dreptul de acces la date. Aveti dreptul s accesati datele dumneavoastra pe care le prelucram sau le controlam sau copii ale acestora. De asemenea,
aveti dreptul sa obtineti de 1a noi informatii privind natura, prelucrarea si divulgarea acestor date.

Dreptul la rectificarea datelor. Aveti dreptul sa obtineti rectificarea datelor dumneavoastra pe care le prelucrim sau le controlam, dacéd acestea nu
sunt exacte.

Dreptul la stergerea datelor. Aveti dreptul s obtineti stergerea datelor dumneavoastra pe care le prelucram sau le controlam.

Dreptul la restrictionarea prelucrarii datelor. Aveti dreptul sd restrictionati prelucrarea datelor dumneavoastra pe care le prelucram sau le
controlam.

Dreptul de a obiecta. Aveti dreptul sa obiectati cu privire la prelucrarea datelor dumneavoastra de catre noi sau in numele nostru.

Dreptul la portabilitatea datelor. Aveti dreptul sd transmiteti/transferati catre un alt operator datele dumneavoastra pe care le prelucram sau le
controlam.

Dreptul la retragerea consimtgmantului. In situatiile in care prelucrim datele dumneavoastra cu acordul dumneavoastri, aveti dreptul si va retrageti
consimtamantul, fard a afecta legalitatea prelucrarii de dinainte de retragere.

Dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere. Aveti dreptul sa depuneti o plangere la autoritatea de supraveghere a prelucrarii
datelor cu caracter personal (Autoritatea Nationald pentru Supravegherea Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal — ANSPDCP) cu privire la
prelucrarea datelor dumneavoastra de catre noi sau Th numele nostru.

Pentru a vi exercita drepturile si, in situatiile in care va prelucram datele cu consimtaméntul dumneavoastra, pentru a va retrage acordul, sau in
masura In care aveti nevoie de informatii suplimentare sau clarificari, vd rugdm sa le adresati In scris in atentia Responsabil pentru Protectia
Datelor, la SC CUP DUNAREA BRAILA SA, Str.Piata Uzinei nr.1, Braila, 810140 sau la adresa de posta electronica: cpdp@apabraila.ro

12. REFUZUL DUMNEAVOSTRA CU PRIVIRE LA PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Refuzul clientului cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal se va reflecta numai asupra prelucrarii datelor in scop de marketing,
reclama si publicitate, masurarea gradului de multumire fata de serviciile prestate de Compania de Utilitati Publice “Dunarea” Briila. Refuzul nu
se poate aplica in ceea ce priveste executarea contractelor incheiate, colectarea debitelor, recuperarea creantelor atat pe cale amiabila cét si prin
intermediul actiunilor in instantd, ori distribuirea de corespondenta catre client.

Totusi, dacd nu ne oferiti datele pe care le-am solicitat, atunci nu va fi posibil pentru noi sa incheiem contractul cu dumneavoastra sau sa il
executdm (nu vom putea sa va furnizdm apd), sa va raspundem la solicitari, cereri sau intrebari ori sd va trimitem comunicari privind serviciile,
produsele ori promotiile noastre.

13. PRELUCRAREA AUTOMATA

Nu ludm decizii care produc efecte juridice in privinta dumneavoastra sau care va afecteazd semnificativ si care sd aiba la baza prelucrarea
automata a datelor dumneavoastra sau crearea unui profil al dumneavoastra.

14 PRELUCRAREA DATELOR REFERITOARE LA ALTE PERSOANE DECAT DUMNEAVOASTRA

Daca ne transmiteti date cu caracter personal privitoare la alte persoane (de exemplu, prenumele parintilor, date privind alti membri de familie ai
dumneavoastra), vd recomandam s ii informati despre aceasta si sa ii indrumati catre pagina de internet https://apabraila.ro

15. APLICARE

Acest document se refera la prelucrarea datelor privitoare la dumneavoastra de catre SC CUP DUNAREA BRAILA SA. Aceasta instiintare nu este
aplicabila cu privire la servicii sau produse oferite de alte companii sau persoane fizice. Pentru informatii cu privire la modul in care alte companii
prelucreaza datele dumneavoastra, va rugdm sa consultati nota de informare/ politica privind protectia datelor ale acelor companii.

Nu acceptdm nicio raspundere in nicio situatie pentru modul in care alte persoane prelucreaza datele dumneavoastra, inclusiv atunci cand am facut
referire la produsele sau serviciile acelor persoane in comunicarile cu dumneavoastra, pe website-ul nostru sau altfel.

16.MODIFICARI

Aceasta informare este aplicabild incepand cu 25 mai 2018 si se aplicd inclusiv prelucrarilor de date pe care suntem in curs sa le realizam la acea
data. Avand in vedere evolutia constantd a activitatii noastre, pe masurd ce ne dezvoltdm, este posibil ca prelucrarea datelor dumneavoastra de
catre noi §i, prin urmare, continutul acestui document sa sufere modificari. Cu 15 zile inainte de intrarea in vigoare a unei noi versiuni a acestei
note, vd vom informa in avans despre aceasta si vom actualiza acest document pe pagina noastra de internet unde veti putea gasi toate versiunile
anterioare ale acestei note, alaturi de versiunea in vigoare la acel moment. Informarea este disponibila si in punctele de relatii cu clientii ale SC
CUP DUNAREA BRAILA SA.


https://apabraila.ro/

